REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO E-DIAMENTY.PL

Wiascicielem, Sprzedawcg oraz Administratorem serwisu internetowego dostepnego pod domenag
www.e-diamenty.pl jest:

YES Bizuteria S.A. z siedzibg w Poznaniu, pod adresem:
ul. Swierzawska 1

60-321 Poznan

NIP: 778-01-71-607

REGON: 630182051

wpisana do KRS pod numerem: 0000743417, Sad Rejonowy Poznan — Nowe Miasto 1 Wilda
w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, o kapitale zakladowym
4579 480,00 zt w catosci wplaconym, reprezentowang przez Prezesa Zarzadu - Tomasza
Kwiatkiewicza, upowaznionego do reprezentacji spotki, zgodnie z zasadami reprezentacji
ujawnionymi w KRS.

I POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Wszystkie produkty oferowane w sklepie E-DIAMENTY.PL sg fabrycznie nowe, wolne od wad
fizycznych i prawnych oraz zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

2. Przedmiotem dziatalno$ci Sklepu internetowego E-DIAMENTY.PL jest sprzedaz detaliczna
1 hurtowa kamieni szlachetnych oraz wyrobow bizuteryjnych za posrednictwem sieci Internet.

3. Komunikacja ze Sprzedawca dokonywana przez Klienta wigze si¢ z ponoszeniem przez Klienta
kosztow jakie wynikaja z umoéw zawartych przez Klienta z podmiotami trzecimi za mozliwos¢
korzystania z okreslonych form komunikacji na odlegto$¢, np. Internet. Sprzedawca nie pobiera
zadnych dodatkowych optat ani §wiadczen za mozliwos¢ komunikowania si¢ z nim.

4. W sytuacji sporu ze Sprzedawca Konsument ma mozliwos¢ polubownego zalatwienia sprawy
w drodze mediacji lub polubownego sadownictwa poprzez dostarczenie do instytucji, przed ktora
bedzie toczylo si¢ postepowanie, odpowiedniego formularza — wniosku o mediacje Iub wniosku
o rozpatrzenie sprawy przed sagdem polubownym. Lista przyktadowych instytucji wraz z danymi
teleadresowymi dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl. Pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr Konsument ma dostgp do rozstrzygania sporéw konsumenckich
droga elektroniczng za pomoca unijnej platformy internetowej (platforma ODR).

5. Wszystkie ceny w Sklepie sg cenami brutto wyrazonymi w zlotych polskich i zawieraja podatek
VAT w wysokosci zgodnej z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa.



II DEFINICJE

1. REGULAMIN — niniejszy Regulamin wraz z zalgcznikami.
2. SKLEP — serwis internetowy dostepny pod adresem: www.e-diamenty.pl.

3. KLIENT - osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowos$ci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawna, nabywajaca produkty i ustugi za posrednictwem
Sklepu, dostepnego pod adresem www.e-diamenty.pl.

4. KONSUMENT - osoba fizyczna nabywajaca produkty za posrednictwem Sklepu
E-DIAMENTY.PL w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarcza lub zawodowa.

5. PRZEDSIEBIORCA O UPRAWNIENIACH KONSUMENTA - osoba fizyczna posiadajaca status
przedsiebiorcy, wpisana do rejestru CEIDG, dokonujaca Zamowienia w ramach swojej dziatalnosci
gospodarczej jednak bez zwigzku z zawodowym charakterem tej dziatalnosci.

6. SPRZEDAWCA - YES Bizuteria S.A. z siedziba w Poznaniu (60-321) przy ul. Swierzawskiej 1,
NIP: 778-01-71-607, REGON: 630182051, KRS: 0000743417.

7. ZAMOWIENIE - zlozona przez Klienta za posrednictwem Sklepu oferta zawarcia Umowy
sprzedazy.

8. KONTO - indywidualny panel administracyjny Klienta dostepny po dokonaniu rejestracji
i zalogowaniu w Sklepie oznaczony unikatowg nazwg i hastem, stuzacy zawieraniu umow sprzedazy.

9. UMOWA SPRZEDAZY (UMOWA) - umowa sprzedazy towaru zawarta pomiedzy Sprzedawca
a Klientem za posrednictwem Sklepu.

10. PRODUKT - kazdy przedmiot znajdujacy si¢ w ofercie Sklepu.

III REJESTRACJA

1. Rejestracja w Sklepie internetowym E-DIAMENTY.PL jest dobrowolna i bezptatna.

2. Rejestracja nastgpuje w oparciu o prawidlowo wypekliony formularz rejestracyjny, w ktéorym
Klient podaje niezbgdne dane identyfikacyjne (imi¢, nazwisko), adres e-mail oraz hasto. Przy
rejestracji Klient dokonuje akceptacji aktualnego Regulaminu Sklepu oraz zapoznaje si¢ z klauzula
dot. przetwarzania danych osobowych w zakresie niezbednym do prawidlowej realizacji Zamowien.
Na adres e-mail Klienta umieszczony w formularzu rejestracyjnym zostanie wystana wiadomo$¢
potwierdzajaca zalozenie Konta. Z chwilg dorgczenia Klientowi wiadomosci potwierdzajacej
rejestracje dochodzi do zawarcia umowy dotyczacej prowadzenia Konta pomiedzy Klientem
a Sprzedawca.



3. Po zarejestrowaniu si¢ w Sklepie, logowanie na Konto odbywa si¢ przy uzyciu danych podanych
w formularzu rejestracyjnym lub zmienionych na podstawie pdézniejszego wniosku Klienta.

4. W celu usunigcia konta Klienta ze Sklepu (wypowiedzenie umowy) nalezy wysta¢ wiadomosé
elektroniczng z wnioskiem o usuni¢cie Konta na adres e-mail: kontakt@e-diamenty.pl z podaniem
danych identyfikujacych Klienta aktualnie zarejestrowanego w Sklepie. Powyzsze nie dotyczy
sytuacji, w ktorych Sprzedawca jest w trakcie realizacji Zamowienia ztozonego przez Klienta. W
takim przypadku, skutek rozwigzania umowy nastapi z chwila zrealizowania przedmiotowego
Zamoéwienia.

5. Sprzedawca dopuszcza sktadanie Zaméwien bez konieczno$ci rejestrowania si¢ i logowania
w Sklepie. W tym celu Klient kazdorazowo w procesie sktadania Zamoéwienia jest zobowigzany
wypehi¢ formularz elektroniczny przez wprowadzenie danych koniecznych dla jego identyfikacji
oraz zawarcia 1 wykonania Umowy Sprzedazy (imi¢ i nazwisko, adres poczty elektronicznej (e-mail),
numer telefonu, adres dostawy). Warunkiem przyjgcia Zamowienia jest akceptacja aktualnego
Regulaminu przez Klienta i wyrazenie przez niego zgody na przetwarzanie danych osobowych na
potrzeby zwigzane z realizacja Zamowienia.

6. Brak rejestracji w Sklepie oznacza brak posiadania Konta Klienta, ktéore umozliwia dostep do
automatycznego $ledzenia Zamowienia.

IV ZAMOWIENIA

1. Sklep prowadzi sprzedaz na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jak i poza jej granicami.

2. Informacje o Produktach prezentowane przez Sklep nie stanowia oferty w rozumieniu przepisow
Kodeksu cywilnego i maja charakter zaproszenia do zawarcia umowy. Ztozenie Zamowienia przez
Klienta stanowi ofertg w rozumieniu kodeksu cywilnego ztozong Sprzedawcy.

3. W celu zlozenia Zamoéwienia Klient powinien doda¢ do ,,Koszyka” Produkt/y, ktéry/e zamierza
kupi¢. Przed ztozeniem Zamdwienia Produkty mogg by¢ dodawane lub usuwane z ,,Koszyka”.

4. Aby sfinalizowa¢ Zamoéwienie po dodaniu wybranych przez siebie Produktow do
,Koszyka” nalezy okresli¢ rodzaj wysylki i forme¢ platnosci, a nastgpnie wybraé opcje ,,Zamawiam
1 ptace” oraz postgpowac zgodnie z podanymi dalej wskazéwkami.

5. Klient bedacy osoba fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza zobowigzany jest do podania
numeru NIP przy skladaniu Zamowienia. W przeciwnym razie przyjmuje si¢, ze sklada Zamowienie
jako Konsument.

6. Ocena czy Klient bedacy przedsigbiorcg wpisanym do rejestru CEIDG ma status Przedsigbiorcy
o uprawnieniach konsumenta jest dokonywana przez Sklep indywidualnie w kazdym przypadku.

7. Zamowienia zlozone prawidtowo w wyzej opisany sposob, po ich weryfikacji i sprawdzeniu
dostgpnosci zamoéwionych Produktéw, sa potwierdzane e-mailowo. Za chwile zawarcia Umowy



Sprzedazy uznaje si¢ wystanie do Klienta informacji zwrotnej z potwierdzeniem przyjecia
Zamoéwienia.

V WYLACZENIA

1. Kamienie szlachetne sg tworzywami naturalnymi, w zwiazku z czym moze si¢ zdarzy¢, ze
obiektywnie niemozliwym bedzie uzyskanie elementu bedacego doktadnym odwzorowaniem modelu
znajdujacego si¢ w ofercie Sprzedawcy.

2. W przypadku opisanym w ust. 1 powyzej, w odpowiedzi na Zamowienie Sprzedawca moze
zaproponowa¢ Klientowi inny kamien, mozliwie najbardziej zblizony do kamienia wczesniej
zamowionego przez Klienta. Kamien taki, biorgc pod uwage jego wlasciwosci, bedzie posiadac taka
samg lub wyzsza warto$¢ rynkowg jak kamien bedacy przedmiotem pierwotnego Zamowienia.

3. Jezeli Klient w ciagu 14 dni od momentu zaproponowania mu drogg e-mail innego kamienia
zgodnie z ust. 2 nie przyjmie propozycji Sprzedawcy, uznaje si¢, ze Klient zrezygnowat
z Zamowienia. Jezeli Klient dokonal wczesniej przedptaty na poczet pierwotnego Zamowienia,
Sprzedawca niezwlocznie zwrdci Klientowi wplacong kwote.

4. Skladajac Zamoéwienie na bizuterie¢ wykonywana na indywidualne zamdwienie, Klient jest
zobowigzany do dokonania przedptaty w wysokosci 30% ceny Produktu. Przedptata stanowi warunek
zawarcia Umowy Sprzedazy, a termin realizacji Zamowienia liczony jest od dnia jej zaksiggowania na
rachunku bankowym Sprzedawcy.

5. Skladajac zamowienie na kamien szlachetny sprowadzany na specjalne Zamoéwienie Klienta
wg podanej przez niego specyfikacji, Klient jest zobowigzany do dokonania przedptaty w wysokosci
10% ceny Produktu. Przedptata stanowi warunek zawarcia Umowy Sprzedazy, a termin realizacji
Zamowienia liczony jest od dnia jej zaksiggowania na rachunku bankowym Sprzedawcy.

6. Od chwili zawarcia Umowy sprzedazy, ustalonej zgodnie z pkt IV.7, przedplata staje si¢ zadatkiem
w rozumieniu art. 394 Kodeksu cywilnego i nie podlega zwrotowi w przypadku anulowania
Zamoéwienia w wyniku braku zaptaty pelnej ceny za zaméwiony Produkt. O wysokosci zadatku
idanych do jego uiszczenia Klient jest informowany na stronie Sklepu oraz w e-mailu
potwierdzajacym Zamowienie.

7. W wyjatkowych przypadkach, Zamoéwienia przyjmowane sa telefonicznie pod numerem telefonu:

+48 573 449 190 (w dni robocze w godzinach 9.00-16.30) i potwierdzane podsumowaniem
Zamowienia przesytanym, wraz z Regulaminem, w drodze wiadomosci e-mail.

VI SPOSOB PLATNOSCI

1. Wszystkie ceny podane w Sklepie sg cenami brutto i kazdorazowo zawierajg obowigzujacg wedlug
przepisow prawa stawke podatku VAT.



2. Sprzedawca umozliwia Klientowi dokonanie zaptaty ceny za Produkty z wykorzystaniem:

a) przelewow tradycyjnych,

b) ptatnosci elektronicznych i ptatnosci kartg platnicza za posrednictwem serwisu Przelewy24
- obstuge ptatnosci prowadzi PayPro SA, z siedziba w Poznaniu, przy ulicy Kanclerskiej 15 (60-327),
wpisana do rejestru przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez

Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto i Wilda, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000347935, numerem NIP 7792369887, o kapitale zaktadowym
wynoszacym 4.500.000,00 zt w catosci wptaconym, oraz do rejestru krajowych instytucji ptatniczych
prowadzonego przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego pod numerem UKNF [P24/2014,

¢) ptatnosci za pobraniem (gotdwka albo kartg ptatnicza, jezeli to mozliwe u

kuriera/przewoznika), z zastrzezeniem, ze ta mozliwos$¢ jest ograniczona do tacznej kwoty 5.000,00 zt
na Zamowienie,

d) ptatnosci osobiscie w siedzibie Sprzedawcy, gotowka (do maksymalnej kwoty 40.000 zt lub
rownowartosci 10.000 EUR w ztotych polskich lub do limitu wartosci platnosci gotowkowych
wynikajacego z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa, w zaleznosci od tego, ktora z ww.
kwot bedzie nizsza) lub kartg ptatnicza.

3. Zaptaty pelnej ceny nalezy dokona¢ w terminie 14 dni od dnia otrzymania przez Klienta
wiadomosci od Sprzedawcy z potwierdzeniem, iz Zamdwienie jest gotowe do odbioru w siedzibie
Sprzedawcy lub do wyslania Klientowi. Brak zaptaty pelnej ceny w podanym powyzej

terminie skutkuje anulowaniem Zamowienia.

VII REALIZACJA DOSTAWY

1. Dostawa zamowionych Produktow nastepuje na adres wskazany przez Klienta w Zamowieniu.

2. Do kazdej Umowy Sprzedazy Sprzedawca wystawia fakture VAT lub inny dokument rozliczeniowy
(paragon) zgodny z obowigzujacymi przepisami podatkowymi. Faktura VAT jest dostarczana droga
elektroniczng na podany przez Klienta adres poczty elektronicznej lub w formie tradycyjnej wraz
z Produktem. Akceptacja Regulaminu stanowi jednoczes$nie zgode na

przesytanie faktur w formie elektroniczne;.

3. Zamowione Produkty dostarczane sa za pomoca firmy kurierskiej wspotpracujacej ze Sprzedawca,
tj. kurier GLS lub w opcji odbioru osobistego pod adresem Sprzedawcy.

4. Przy wartosci ZamoOwienia ponizej 5.000 zt koszty wysytki pokrywa Klient. Przy dokonaniu
zakupu za kwote 5.000 zt lub wyzsza koszt przesylki lezy po stronie Sprzedawcy.

5. Termin realizacji Zamoéwienia jest wskazany przy opisie Produktow w Sklepie i dotyczy wysytek
realizowanych na terenie Polski — zwykle jest to 24h + czas dostawy (1-2 dni robocze), co nie dotyczy
Produktéw na indywidualne zamowienie (kamieni szlachetnych sprowadzanych na

zamowienie, dedykowanej bizuterii). Czas realizacji indywidualnych zaméwien wynosi do 30 dni.

6. Zaleca sig, aby Klient bedacy Konsumentem i Przedsiebiorca o uprawnieniach konsumenta,
w miar¢ mozliwosci dokonat sprawdzenia stanu Produktu po dostarczeniu przesytki i w przypadku
zastrzezen co do jej stanu, spisal odpowiedni protokdt z przedstawicielem podmiotu realizujacego
dostawe (kurier, operator pocztowy). Sprawdzenie przesytki utatwi i przyspieszy dochodzenie
ewentualnych roszczen od podmiotu odpowiedzialnego w przypadku uszkodzenia Produktu
powstalego w transporcie.

7. Klient o innym statusie niz wymieniony w ust. 6, jest zobowigzany do sprawdzenia stanu
Produktow po dostarczeniu przesytki i w obecnosci przedstawiciela podmiotu realizujacego dostawe
(kurier, operator pocztowy). W przypadku stwierdzenia uszkodzen mechanicznych



przesytki powstatych w transporcie Klient powinien spisa¢ protokot szkody i niezwlocznie
skontaktowac si¢ ze Sprzedawca pod rygorem utraty uprawnien z tytutu rekojmi.

VIII REKLAMACJE

1. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno§¢ z tytulu rgkojmi zgodnie z zasadami wynikajacymi
z Kodeksu cywilnego.

2. W przypadku gdy Klient, o ktorym mowa powyzej stwierdzi wadliwo$¢ dostarczonego Produktu
moze skorzysta¢ z przyshugujacych mu uprawnien z tytutu rekojmi.

3. W celu zlozenia reklamacji Klient powinien poinformowac¢ Sprzedawceg o stwierdzonej wadzie,
opisa¢ te¢ wade 1 udokumentowa¢ w celu umozliwienia jej weryfikacji oraz przesta¢ Produkt na adres
Sklepu w celu przeprowadzenia postgpowania reklamacyjnego.

4. Reklamacje mozna ztozy¢ elektronicznie na adres e-mail Sklepu lub pisemnie, wysylajac ja na
adres Sprzedawcy.

IX ODSTAPIENIE OD UMOWY — ZWROTY PRODUKTOW

1. Kamienie szlachetne sprzedawane w Sklepie sa w wigkszosci przedmiotem indywidualnych
zamowien Klientow i jako takie sg sprowadzane wg specyfikacji Klientow podanej w Zamowieniu.
Klientowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy, jezeli przedmiotem

Zamoéwienia m.in. jest rzecz:

a) nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji Klienta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb, co dotyczy kamieni szlachetnych sprowadzanych na specjalne
Zamowienie Klienta oraz wyrobow bizuteryjnych wykonywanych na indywidualne Zamowienie
Klienta,

b) ktéra po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charakter, zostaje nieroztacznie polaczona z inng rzecza.

2. W przypadkach innych niz opisane w pkt 1 powyzej, Konsument lub Przedsiebiorca
o uprawnieniach konsumenta (dalej: Uprawniony) moze odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od odebrania Produktu.

3. W tym celu Uprawniony powinien ztozy¢ stosowne oswiadczenie oraz odesta¢ produkt na adres
Sprzedawcy. Uprawniony moze przy tym skorzysta¢ z formularza odstgpienia od Umowy
zamieszczonego w zalaczniku do Regulaminu. Powyzszy termin uwaza si¢ za zachowany jezeli
Uprawniony wysle swoje o$wiadczenie o odstgpieniu w formie pisemnej na adres Sklepu lub
elektronicznie na adres: kontakt@e-diamenty.pl najpdzniej w ostatnim dniu 14-dniowego okresu,
o ktérym mowa w ust. 2 powyzej. Oswiadczenie wystane po tym terminie nie wywoluje skutkéw
prawnych.

4. W razie odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawarta.



5. Po zlozeniu o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy Uprawniony jest zobowiazany do zwrotu
Produktu. Produkt powinien by¢ zwrocony w stanie niezmienionym i kompletnym, nie noszacym
sladow uzytkowania, wyjawszy zmiany dokonane w granicach zwyklego zarzadu, tj. Uprawniony
powinien postgpowaé z towarem majac na uwadze mozliwa konieczno$¢ jego pdzniejszego zwrotu.
Uprawniony ponosi odpowiedzialno$§¢ za zmniejszenie wartosci Produktu w wyniku korzystania
zniego w sposob wykraczajacy poza zakres konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania Produktu.

6. Uprawniony jest zobowigzany odesta¢ Produkt na adres Sprzedawcy nie pdzniej niz w terminie
14 dni od ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

7. Uprawniony ponosi jedynie bezposrednie koszty odestania Produktu do Sprzedawcy (koszty
transportu).

8. Sprzedawca niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania odestanego przez
Uprawnionego Produktu wraz z o$§wiadczeniem o odstgpieniu od Umowy przez Uprawnionego, po
stwierdzeniu zgodnosci zwrdéconego Produktu ze zlozonym Zamoéwieniem oraz po dokonaniu
weryfikacji w zakresie nienaruszenia jakosci Produktu, zwrdoci Uprawnionemu wszystkie dokonane
przez niego platnosci na rachunek, z ktérego pierwotnie dokonano zaptaty, a w przypadku ptatnosci
gotowkowej w sposob wskazany przez Uprawnionego.

X OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Postanowienia Regulaminu dotyczace ochrony danych osobowych Klienta przetwarzanych przez
Sprzedawce znajduja si¢ w Polityce Prywatnosci i Cookies zamieszczonej na stronie internetowe;j
Sklepu.

XI POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Prawem wlasciwym jest prawo polskie. Ewentualne spory powstale pomigedzy Sprzedawca
a Klientem rozstrzygane beda przez sad powszechny wiasciwy dla siedziby Sprzedawcy,
z zastrzezeniem, iz powyzsze nie dotyczy Konsumentow i Przedsigbiorcow o uprawnieniach
konsumentéw (spory pomiedzy nimi i Sprzedawca rozpatrywane begda przez sady wlasciwe wedlug
przepisow kodeksu postepowania cywilnego).

2. Sprzedawca jest uprawniony do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie. Wszelkie
wprowadzone zmiany wchodza w zycie w terminie ich ogloszenia. Zmiany nie dotycza Zamodwien
ztozonych przed ich wprowadzeniem, ktore beda realizowane na podstawie postanowien Regulaminu
obowiazujacych w dniu ich ztozenia.

3. Zmiana treSci niniejszego Regulaminu moze nastgpi¢ po uprzednim poinformowaniu o zakresie
przewidywanych zmian o0s6b posiadajacych Konto zarejestrowane w Sklepie internetowym
E-DIAMENTY.PL zgodnie z pkt III - ,REJESTRACJA” niniejszego Regulaminu. Informacja
o zmianie tresci Regulaminu zostanie przekazana przez Sprzedawce poprzez przestanie jej na adres



e-mail przypisany do Konta, nie pézniej niz w terminie 14 dni przed dniem ogloszenia i wejscia
w zycie przewidywanych zmian.

4. Nazwa Sklepu internetowego E-DIAMENTY.PL, adres pod ktéorym jest dostepny:
www.e-diamenty.pl oraz wszelkie materialy w nim si¢ znajdujace stanowig przedmiot prawa
autorskiego 1 podlegaja ochronie prawnej. Wykorzystywanie i rozpowszechnianie ich bez zgody
Sprzedawcy jest zabronione.

5. Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu:

a) podiaczenie do Internetu,

b) poprawnie skonfigurowana przegladarka,

c¢) aktualne, czynne i poprawnie skonfigurowane konto poczty elektronicznej,
d) wlaczona obstuga Cookies i Java Script,

e) program do odczytu plikow formatu PDF.

W razie korzystania przez Klienta ze sprzg¢tu lub oprogramowania, ktore nie spelniaja wymogow
technicznych okreslonych powyzej, Sprzedawca nie gwarantuje prawidtowosci funkcjonowania
Sklepu i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wplyw na jakos$¢ i przebieg procedury sktadania
Zamowien.



